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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 

Transparency Assessment : ITA) เป็นเครื่องมือเชิงบวกที่พัฒนาโดยสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) เพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต ที่มุ่งหวังให้หน่วยงาน
ภาครัฐที่เข้ารับการประเมิน ได้ทราบระดับ คุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน และทำให้หน่วยงานหัน
มาให้ความสำคัญกับการกำกับดูแล การดำเนินงานให้มีคุณธรรมทั้งการบริหารงานภายในหน่วยงาน และการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้มารับบริการ ประชาชน และสังคม รวมไปถึง
กระตุ้นให้หน่วยงานภาครัฐ ให้ความสำคัญต่อข้อมูลต่าง ๆ ที่จะต้องมีการเปิดเผยต่อสาธารณชนอีกด้วย  

รายงานมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ ฉบับนี้ ประกอบด้วย 

๑) การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ             
ในปี พ.ศ. ๒๕๖๖ ประกอบไปด้วย ๗ ประเด็น ได้แก่ 

(๑) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
(๒) การให้บริการและระบบ E-service 
(๓) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
(๔) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
(๕) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
(๖) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
(๗) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

๒) การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ประกอบด้วย 
(๑) วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
(๒) การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เก่ียวข้อง 
(๓) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติ 
(๔) ระยะเวลา  

๓) การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ซึ่งผลการวิเคราะห์จะช่วยสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ              
พ.ศ. ๒๕๖๖ หวังเป็นอย่างยิ ่งว่ารายงานมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจำปี งบประมาณพ.ศ. ๒๕๖๖ ฉบับนี้ จะช่วยยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงาน ภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะส่งผลต่อคะแนนระดับประเทศให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 
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1.  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร ่งใสในการดำเนินงานของ เทศบาลตำบลเจริญราษฎร์                  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖   คะแนนภาพรวมของหน่วยงาน เท่ากับร้อยละ  92.07  คะแนน                            
ซึ่งอยู่ในระดับผลการประเมิน ระดับ ผ่านดี  โดยมีผลคะแนนเรียงตามตัวชี้วัด ดังนี้ 

ตัวชี้วัดที่ ๑  การปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนน 94.31  คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ ๒  การใช้งบประมาณ ได้คะแนน  88.78 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ ๓  การใช้อำนาจ ได้คะแนน  93.99  คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ ๔  การใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนน  89.59  คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ ๕  การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนน 88.65 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ ๖  คุณภาพการดำเนินงาน ได้คะแนน 92.33  คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ ๗  ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนน  89.56  คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ ๘  การปรับปรุงระบบการทำงาน ได้คะแนน  90.59  คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ ๙  การเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนน  100.00 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ ๑๐  การป้องกันการทุจริต ได้คะแนน 87.50  คะแนน 
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ผลการประเมินในภาพรวม 
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๑. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ในปี พ.ศ. ๒๕๖๖ 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ   
 

ลำดับหัวข้อ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

1. กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ                        

IIT ข้อ i1 
 
 
 

จ ากผลกา รปร ะ เ ม ิ น  ITA ประจ ำป ี  ๒๕๖๖                
ในเร ื ่องกระบวนการปฏ ิบ ัต ิงานที ่ โปร ่งใสและ             
มีประสิทธิภาพนั้น พบว่าประเด็นที่หน่วยงานควร
พัฒนาปรับปรุงให้ดีขึ้น ประกอบด้วย                
ข้อ i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่
ภายในหน่วยงานที ่ประชาชนที่มาติดต่อราชการ 
เจ้าหน้าที่บางรายปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลาที ่กำหนดเท่าที ่ควร ซึ ่งได้คะแนน 
88.32 คะแนน หน่วยงานควร ให้เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานปฏิบัติงานให้เป็นไปตามขั ้นตอนและ              
ตามกำหนดระยะเวลา และควรจัดทำคู่มือปฏิบัติงาน
เพ่ือให้ผู้มาติดต่อได้ทราบ 

 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ  E-Service 

ลำดับหัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

2. การให้บริการและ
ระบบ  E-Service  

EIT ข้อ e5  
 
 
 
 

ข้อ e5  ผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการดำเนินงานหรือ
โครงการยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและ
ส่วนรวมเท่าที่ควร ซึ่งได้คะแนน 88.35 คะแนน                  
หน ่วยงานควร  เป ิดโอกาสให ้ประชาชนและ
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงาน
ตามภารก ิจของหน ่วยงานผ ่านการดำเน ินการ
โครงการหรือกิจกรรมต่างๆ และเผยแพร่ผลการเปิด
โอกาสให ้บ ุคคลภายนอกเข ้ามาม ีส ่วนร ่วมกับ
หน ่วยงานให ้สาธารณชนร ับทราบด ้วย  อ ีกทั้ ง 
หน ่ ว ย ง านควรจ ั ดทำและ เผยแพร ่ ช ่ อ งทาง             
การต ิดต ่อสอบถามข ้อม ูล โดยม ีล ักษณะเป็น                    
การสื่อสารสองทาง  
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ลำดับหัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

2. การให้บริการและ
ระบบ  E-Service 

(ต่อ) 

 ข้อ e12 
 

ข้อ e12 มีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า หน่วยงานยังไม่มี
การปรับปรุงวิธีการ ขั ้นตอน การปฏิบัติงานหรือ             
การให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา   
ซ ึ ่งได ้คะแนน 90.52 คะแนน หน่วยงานควร
ปรับปรุงคู ่ม ือการปฏิบัต ิงานหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน และคู ่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
โดยมุ ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและการลด
ขั ้นตอนการปฏิบัติงานเพื ่อให้ผู ้มาติดต่อหรือรับ
บริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ 
หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการดำเนินงานที่แสดงให้
เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชน
ร ับทราบในร ูปแบบต่างๆเช ่น  รายงานผลการ
ดำเนินงานประจำปี ข่าวประชาสัมพันธ์  แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์  

 
 

ประเด็นที่ 3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ลำดับหัวข้อ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

3. ช่องทางและรูปแบบ
การประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ (ต่อ)  

EIT ข้อ e๗  
 

ข้อ e7 มีผ ู ้ร ับบร ิการหร ือผ ู ้มาต ิดต ่อราชการ                   
กับหน่วยงานบางรายเห็นว่าการเผยแพร่ข ้อมูล
ข่าวสารยังขาดความชัดเจนเท่าที่ควร ซึ่งได้คะแนน 
88.39 คะแนน หน่วยงานควร หน่วยงานควรมีการ
เผยแพร ่และประชาส ัมพ ันธ ์ ข ้ อม ู ลข ่ า วสาร                       
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวก
ในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูล
พื้นฐานในเว็ปไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน                  
เป็นปัจจุบัน 
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ประเด็นที่ 4  กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ลำดับหัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

4. กระบวนการกำกับ
ดูแลการใช้ทรัพย์สิน 
ของราชการ 

IIT ข้อ i1๙  
 
 

จากผลการประเมิน ITA ประจำปี 2566 พบว่า
บุคลากรในหน่วยงานยังไม่เข้าใจเกี่ยวกับแนวปฏบิัติ
ในการใช้ทรัพย์สินของราชการ ยังคงมีประเด็นที่ควร
พัฒนาปรับปรุงให้ดีขึ้น  ประกอบด้วย 
ข้อ i19  บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนว
ปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
หร ือม ีการขอย ืมทร ัพย ์ส ินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื ่อป้องกันไม่ให้
นำไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว ซึ่งได้คะแนน 81.53 
คะแนน  หน่วยงานควร กำหนดหรือระบุแนว
ทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์
ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์
คู ่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติ  
อย่างเคร่งครัด 
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ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ลำดับหัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

5. กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและ              
การจัดซื้อจัดจ้าง 
 

IIT ข้อ i๗  
ข้อ i๘  

 

จากผลการประเมิน ITA ประจำปี 2566 พบว่า
บุคลากรในหน่วยงานยังไม่รับทราบข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงาน หรือของส่วนงานที่ปฏิบัติ
หน้าที่ ยังคงมีประเด็นที่ควรพัฒนาปรับปรุงให้ดีขึ้น  
ประกอบด้วย 
ข้อ i7 บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังไม่ทราบ
ข้อมูลเกี่ยวกับประมาณของหน่วยงาน  ซึ่งได้คะแนน 
81.50 คะแนน หน่วยงานควร มีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์แผนการดำเนินงานและแผนการ                
ใช ้จ ่ายงบประมาณประจำปีผ ่านช่องทางต่างๆ                    
ที่ประชาชนและบุคลากรภายในหน่วยงานสามารถ
เข้าถึงไดง้่าย โดยเฉพาะช่องทางออนไลน์  
ข้อ i8 บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่เคยเข้าไปมี
ส ่ ว น ร ่ ว ม ใ น ก ร ะบ ว น ก า ร ง บ ป ร ะม า ณ เ ลย                
ซึ ่งได้คะแนน 81.50 คะแนน หน่วยงานควร                   
จัดประชุมเพื่อส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนและบุคลากรในหน่วยงาน ในการจัดทำ
งบประมาณ และเพื ่อเป็นการสร้างความโปร่งใส                    
ในการเนินงานของหน่วยงาน  
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ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ลำดับหัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

6. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจ
และการบริหารงาน
บุคคล 

IIT ข้อ i๑๕  
ข้อ i๒๗  

จากผลการประเมิน ITA ประจำปี 2566 พบว่า
บุคลากรในหน่วยงานยังไม่รับทราบกระบวนการ
ควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงาน
บุคคล ยังคงมีประเด็นที่ควรพัฒนาปรับปรุงให้ดีขึ้น  
ประกอบด้วย 
ข ้ อ  i5  บ ุ คล ากรภาย ในหน ่ ว ย ง านย ั ง ข าด                    
ความเชื ่อมั ่นต่อการใช้อำนาจของผู ้บังคับบัญชา
เกี่ยวกับการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษา
ดูงาน การให้ทุนการศึกษา ซึ ่งได้คะแนน 86.32  
คะแนน หน่วยงานควร จะต้องสร้างมาตรการ               
ในการใช้ดุลพินิจของผู้บริหารในการคัดเลือกผู้เข้า
รับการฝึกอบรมให้เป็นไปตามระเบียบ กฎหมาย 
และขั้นตอนที่เกี่ยวข้อง โดยคำนึงถึงระบบคุณธรรม 
ความร ู ้ ความสามารถของบ ุคลากร และเป็น
ประโยชน์ของทางราชการ 
ข้อ i27 บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังไม่ทราบ
เกี ่ยวกับมาตรฐานทางจร ิยธรรมหร ือประมวล
จริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงาน ซึ ่งได้
ค ะแนน  82 .53  คะแนน  หน ่ ว ย ง า น ค ว ร                            
มีกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ หรือจัดการ
ฝึกอบรมที่มีสาระด้านมาตรฐานทางจริยธรรมและ
ประมวลจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตร 
นอกจากนี้  หน ่วยงานควรม ีการจ ัดต ั ้ งท ีม ให้
คำปรึกษาตอบคำถามทางจริยธรรมหรือคณะทำงาน
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมเพื่อสร้างการรับรู้ในเรื ่อง
มาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม  
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ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ลำดับหัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

7. กลไกและมาตรการ
ในการแก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 
 

EIT ข้อ e10  
ข้อ e15  

 

ข้อ e10 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่ายังไม่ช่องทางที่
สามารถแจ้งข้อมูล หรือร้องเรียนในกรณีที่พบว่ามี
เจ้าหน้าที ่เรียกรับสินบน ซึ ่งได้คะแนน 96.84  
คะแนน หน ่วยงานควร  ม ีการเผยแพร ่และ
ประชาสัมพันธ์ข ้อมูลข ่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้
งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื ้นฐานใน               
เว ็ปไซต ์ของหน ่วยงานให ้ม ี ความครบถ ้ วน                   
เป็นปัจจุบัน 
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ส่วนที่ ๒ การนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบหรือ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติ ระยะเวลา 

๑. กระบวนการปฏิบัติงาน                 
ที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

* จัดทำคู่มือ / แนวทางการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอน
และระยะเวลาให้ชัดเจนและเผยแพร่คู่มือ / 
แนวทางดังกล่าวให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ 
ทราบและย ึดถ ือปฏ ิบ ัต ิสร ้างระบบการ
ประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู ้มา
ติดต่อรับบริการ ณ จุดให้บริการได้ โดยง่าย 
รวมทั้งกำหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและ
การพิจารณาให้คุณ ให้โทษตามหลักคุณธรรม
และความสามารถ 

* จ ั ด ป ร ะช ุ ม ป ร ะ จ ำ เ ด ื อ น เ พ่ื อ ส ร ้ า ง
กระบวนการปรึกษาหารือระหว่างผู ้บริหาร
และบุคลากร เพื่อร่วมกันทบทวนปัญหาและ
อุปสรรคใน การปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ  

 

สำนักปลัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สำนักปลัด 
 
 
 
 
 

 

รายละเอียดขั้นตอนการดาเนินการ  
1.จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการให้ 
บริการที ่กาหนดผู ้รับผิดชอบขั ้นตอนและระยะ 
เวลา ให้ชัดเจน  
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ  
3.เผยแพร่จัดทำคู ่มือ/แนวทางการปฎิบัติงาน                
ลงในช่องทางการติดต่อภายในหน่วยงานทุกชนิด 
ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์     
เป็นต้น  
 
 
 
 

1. จัดประชุมเพื ่อสร้างกระบวนการปฎิบัติงาน 
อย่างเป็นระบบในหน่วยงาน  
2.  นำป ัญหาข ้อเสนอแนะท ี ่ ได ้แจ ้ง เว ียนให้  
บุคลากรภายในได้รับทราบ  
 

ปีงบประมาณ 2567                
(1 ต.ค. 66 – 30 ก.ย. 67) 
 
 
 
 
 
 
 
 
ปีงบประมาณ 2567                
(1 ต.ค. 66 – 30 ก.ย. 67) 
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ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบหรือ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติ ระยะเวลา 

๒. การให้บริการและระบบ             
E-service 

* กำหนดเป็นตัวชี้วัดรายบุคคลหรือตัวชี้วัด
ส่วนราชการเรื่องการปรับปรุงการให้บริการ
และระบบ E-service 

* จัดทำช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูลให้มี
ล ั กษณะ เป ็ นการส ื ่ อ สา รสองทางและ                     
ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นของผู้มาติดต่อ
หร ือผ ู ้ ร ั บบร ิการและพ ัฒนาระบบการ 
ให้บริการประชาชน ผ่านระบบฐานข้อมูล 
SmartLaw ของกรมการปกครองซ ึ ่ ง เป็น 
ระบบการบริหารงาน เรื่องร้องทุกข์ ระบบงาน
สานวน กฎหมาย และระบบ สืบค้นกฎหมาย 
เพื ่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
และเป็นประโยชน์ต่อประชาชนทั่วไป  
* พัฒนาให้มีระบบ E-Service เป็นของตัวเอง  
* เพ่ิมช่องทางบริการประชาชน งานบริการ
ของศูนย์บริการร่วม/ศูนย์บริการแบบ
เบ็ดเสร็จ (One Stop Service : OSS)  
 
 

สำนักปลัด 
    กองคลัง 
    กองช่าง 
กองสาธารณสุขฯ 

๑. จัดตั้งคณะทำงานพิจารณาทบทวนและปรับปรุง
กระบวนการทำงานให้เป็นรูปแบบออนไลน์                      
(E-service) 
2. จัดทำช่องทางการสื่อสารให้สะดวกและ
ตอบสนองความต้องการแก่ผู้ที่มาใช้บริการ 
3. ดำเนินการปรับปรุง แก้ไข และทดลองใช้ระบบ 
4. ติดตามผลและรายงานให้ผู้บริหารทราบ 

ปีงบประมาณ 2567             
(1 ต.ค. ๖๖ –30 ก.ย. 67) 
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ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบหรือ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติ ระยะเวลา 

๓. ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

* จัดทำช่องทางสำหรับรับแจ้งเรื่องร้องเรียนที่
ประชาชนสามารถเข้าถึงได้สะดวกมากขึ้น 

*  พ ัฒนาว ิ ธ ี การเข ้ าถ ึ งช ่ องทางในการ
ประช าส ั มพ ั น ธ ์ ใ ห ้ ห ล ากหลายและมี
ประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/ ตอบสนอง 
ในการแก ้ไข) และส ่งเสร ิมให ้ เจ ้าหน ้าที่                      
ที ่เกี ่ยวข้องมีการเพิ ่มพูนทักษะและความรู้
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ  
 
 
 

สำนักปลัด 
 

1. จัดทำเอกสารเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในรูปแบบ
วารสาร แผ่นพับ ปฏิทิน ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น 
Facebook Line เว็บไซต์  

2. จัดให้มีช่องทางรับเรื่องร้องเรียนที่เข้าถึงได้ง่าย 
เช่น Facebook Line ไปรษณีย์ หรือหมายเลข
โทรศัพท์ผู้บริหารโดยตรง 

 

ปีงบประมาณ 2567 
(1 ต.ค.๖๖ – 30 ก.ย. 67) 

๔. กระบวนการกำกับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ 

* จัดทำคู่มือการยืมทรัพย์สินของราชการ 
 

* จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการร ับรู้
แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาวัสดุ 
แผนการใช ้จ ่ายงบประมาณ รวมถ ึงการ
เบิกจ่ายงบประมาณอย่างเปิดเผยและพร้อม
ร ับการตรวจสอบทุกภาคส ่วน ตลอดจน              
การจัดทำรายงานผลอย่างสม่ำเสมอ  
 

* พัฒนาระบบการเบิกจ่ายวัสดุสานักงาน 
อย่างเป็นระบบ  
 

งานพัสดุ กองคลัง 
 

1. เจ้าหน้าที่พัสดุ/หัวหน้าส่วนราชการแต่ละ
สำนัก/กอง จัดทำคู่มือยืมทรัพย์สินและข้ันตอน
ระยะเวลาในการยืมทรัพย์สินให้ชัดเจน 
2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนและระยะเวลา
คู ่มือยืมทรัพย์สินราชการให้บุคลากรทั ้งภายใน
หน่วยงานและภายนอกหน่วยงานรับทราบและถือ
ปฏิบัติ 
 

ตลอดทั้งปีงบประมาณ               
(1 ต.ค.๖๖ – 30 ก.ย. 67) 
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ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบหรือ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติ ระยะเวลา 

๕. กระบวนการสร้าง                 
ความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อ             
จัดจ้าง 

* ส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานเข้ามามี 
ส่วนร่วมในการจัดทำงบประมาณและร่วมใน
การติดตามประเมินผลในการใช้จ่าย
งบประมาณ 
 

*  เ ผ ย แ พร ่ แ ล ะป ร ะช า ส ั ม พ ั น ธ ์ แ ผ น                         
ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น แ ล ะแ ผ น ก า ร ใ ช ้ จ ่ า ย
งบประมาณประจำป ี ให ้บ ุคลากรภายใน
หน่วยงานและภายนอกหน่วยงานได้รับทราบ
อย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่างๆ เช่น 
ช ่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือ
บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
  
 
 

งานพัสดุ กองคลัง 
 

1. จัดให้มีกระบวนการเสนอปัญหา/ความต้องการ
เพ่ือให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในรูปแบบการ
จัดประชาคม 
2. หัวหน้าส่วนราชการและบุคลากรในหน่วยงาน
มีส่วนร่วมในการเสนอแผนงาน/โครงการเพื่อ
นำไปสู่การจัดทำงบประมาณ 
3. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การประกาศจัดซื้อจัด
จ้าง แผนการจัดซื้อจัดจ้าง ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น 
Facebook Line Website ห ร ื อ บ อ ร์ ด
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
  

ตลอดทั้งปีงบประมาณ               
(1 ต.ค.๖๖ – 30 ก.ย. 67) 

 

 

 

 

 



-14- 
 

ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบหรือ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติ ระยะเวลา 

๖. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจและ
การบริหารงานบุคคล 

* ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูล              
รายละเอียดของตำแหน่งงาน                          
(job description) และเกณฑ์การประเมินผล
การปฏิบัติงาน รวมทั้งเปิดรับฟังความคิดเห็น
ของผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน  
 

 * จัดทำประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่  
 

* ส่งเสริมกระบวนการขับเคลื่อนจริยธรรม 
* ผู้บริหารมีการกำหนดนโยบายและแผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคลภายในหน่วยงาน 
 

* ผู้บริหารกำหนดหลักเกณฑ์การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลภายในหน่วยงาน 
 
 
 

งานการเจ้าหน้าที่
สำนักปลัด 

1.จ ัดทำและดำเน ินการตามนโยบายหรือ
แผนการบร ิหารทร ัพยากรบ ุคคล เช ่นการ               
สรรหาและบรรจ ุ  แต ่งต ั ้ งข ้าราชการแทน                   
ตำแหน่งว่างการปรับปรุง การกาหนดตำแหน่ง
กา รทบทวนภารก ิ จ ร ว มถ ึ ง ด า เน ิ น ก า ร                       
ตามแผนพัฒนาบุคลากรและหลักเกณฑ์การ              
ส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม /ทุนการศึกษา  
2.กาหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติ 
งานรายบุคคลที่เชื่อมโยงกับผลการปฏิบัติงาน 
ขององค์กร  
3.แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูลรายละเอียด 
ของตาแหน่งงานและเกณฑ์การประเมินผล              
การปฏิบัติงาน  
4. จัดทำประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่
พร ้อมทั ้งมีการเผยแพร่ให้ร ับทราบเพื ่อให้
บุคลากรในหน่วยงานยืดถือเป็นแนวทางปฏิบัติ 
5. มีการขับเคลื่อนจริยธรรมในหน่วยงาน โดยมี
การจัดทำในรูปแบบการประชุม/อบรม/สัมมนา 

 

ปีงบประมาณ 2567 
(1 ต.ค. ๖๖ – 30 ก.ย. 67) 
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ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบหรือ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติ ระยะเวลา 

๗. กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

*  น ำผลการประ เม ิ น  ITA ไปปร ั บปรุ ง                   
การทำงานเพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 
 

* ให้ผู ้บริหารกำหนดบทลงโทษเจ้าหน้าที ่ที่
พฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับการทุจริต 

*  จ ั ดทำมาตรการ / โ คร งการ เก ี ่ ย ว กั บ                       
การป้องกันการทุจริต 
 
 
 
 

สำนักปลัด 1. จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
2. จัดทำคู่มือการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 
3. จัดให้มีช่องทางรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบที่สะดวกและเข้าถึงได้ง่ายผ่าน
ช่องทางต่างๆ เช่น Facebook Line Website               
ตู้ไปรษณีย์ หมายเลขโทรศัพท์ เป็นต้น 
4. การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy                     
ในหน่วยงาน 

ปีงบประมาณ 2567                  
(1 ต.ค. ๖๖ – 30 ก.ย. 67) 

 

 

 

 

 

 

 



-16- 
 
ส่วนที่ ๓ การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ                    
พบข้อจำกัดสำคัญ ดังนี้ 

๑. ข้อจำกัดด้านบุคลากร 
1.1   บุคลากรภายนอก ตอบแบบประเมินEIT ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายที่มีความหลากหลาย  

เนื่องจากกลุ่มเป้าหมายของเทศบาลเจริญราษฎร์  มีความหลากหลาย เช่น ผู้สูงอายุ ผู้พิการ ผู้ประกอบการ/              
ผ ู ้ร ับจ้าง หน่วยงานราชการอื ่นๆ ผู ้ร ้องเร ียน/ ร้องทุกข์ ผ ู ้ปกครองนักเร ียนศูนย์พัฒนาเด็กเล ็ก อสม.                     
ประธานชุมชน/ผู้นำชุมชน ดังนั้น ในการประเมินตามเกณฑ์ EIT ที่กำหนด บางประเด็นอาจพบว่าข้อคำถาม                   
ที่กลุ่มเป้าหมายหนึ่งสามารถตอบได้  แต่กลุ่มเป้าหมายอ่ืน ๆ ไมส่ามารถตอบได้ เพราะไม่เคยใช้บริการ หรือไม่เคย
ตรวจดูภารกิจของหน่วยงาน หรือกรณีคำถามเกี ่ยวกับการมีส่วนร่วมในการพัฒนาดำเนินงานตามภารกิจ                    
ของเทศบาล ซึ่งจะมีกลุ่มเป้าหมายบางกลุ่มที่มีส่วนร่วมในการพัฒนาเทศบาล  เท่านั้น ในขณะที่กลุ่มเป้าหมาย            
กลุ่มอ่ืนอาจจะไม่มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงกับกิจกรรมของเทศบาล  

1.2   บุคลากรภายใน ตอบแบบประเมิน IIT ซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบ/ปฏิบัติงาน แตกต่างกัน  
เนื่องจากบุคลากรภายในมีความหลากหลาย เช่น ตำแหน่งพนักงานขับรถยนต์ มีหน้าที่ขับรถยนต์ส่วนกลาง                 
เพื่อรับ – ส่งผู้บริหารและพนักงานเทศบาลในราชการต่าง ๆ  , ผู้ดูแลเด็ก มีหน้าที่ดูแลเด็กเล็กในศูนย์พัฒนา               
เด็กเล็ก ไม่ได้ให้ความสนใจในแผนการใช้จ่ายงบประมาณ เมื่อเอกสารภายในส่วนราชการแจ้งเวียนหนังสือเกี่ยวกับ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือหนังสือเวียนแนวทางการปฎิบัติตามคู่มือการยืมทรัพย์สินของทางราชการ ซึ่งเป็น
งานเอกสาร พนักงานเทศบาลบางกลุ่ม จะไม่ทราบเรื่องที่หน่วยงานแจ้งเวียน ส่งผลให้การตอบในข้อคำถาม                  
เพ่ือตอบแบบประเมิน IIT ในการรับรู้การใช้แผนการใช้จ่ายงบประมาณ ได้คะแนนน้อยกว่าข้อคำถามอ่ืนๆ 

 

 

 

 

 

 


